Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (RSO) pre e-shop

1. V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamdacie Predavajicim
alebo ked' sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajliceho so ziadostou o napravu a nebol
spokojny so spésobom, ktorym Preddavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava, ma Kupujlci — spotrebitel pravo obratit sa na Predavajiuceho
so Zziadostou o napravu.

2. Ak Predavajlci na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢.391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Nevylucuje to moznost riesit svoj spor aj sidnou cestou. Aby sa zabezpedil hladky priebeh
rieSenia sporu, zakon vyzaduje povinné poskytnutie sucinnosti zo strany preddvajuceho.

3. Subjektom alternativneho rie$enia sporov je Slovenska obchodnd indpekcia, Ustredny
inSpektorat , Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie sporov, Prievozska 32,
P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, web: www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi, email: ars@soi.sk, alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je
opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory sa
obrati.

4. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu podla §12 Zdkona
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, vyuZit platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je vyhradené vyluéne pre spotrebitelov fyzické
osoby, nie pre spotrebitelov podnikatelov resp. pravnické osoby. RieSenie sporu prebieha
medzi spotrebitelom a preddvajucim, ktori uzavreli zmluvu na dialku a ktorych spor ma
hodnotu vyssiu ako 20Eur.

6. Pravna Uprava sa vztahuje nielen na spory ,,domace”, ale aj ,,cezhrani¢né”, t.j. spory medzi
zahrani¢nymi spotrebitelmi a predavajucimi na dzemi SR.

7. Subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov ukonci spor do 90 dni odo dia jeho
zatatia, pri¢om o predizeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

8. Predavajuci tymto zaroven informuje kupujucich, o moznosti individualneho podavania
Ziadosti, ndvrhov, podnetov a pokusov o predidenie sporov elektronicky n a emailovu
adresu: info@artemis.sk
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