Reklamacny formular

Oto Krnac-Artemis: zapisany na Obvodnom urade v Komarne, ¢.Zivn.reg. 401-2448,
Pivni€na ¢.2, 946 57 Svaty Peter, ICO: 30118301, DIC: 1020358229, IC DPH: SK1020358229

KoreSpondencna adresa: Oto Krnaé — Artemis, Jokaiho 21, 945 01 Komdarno, Slovenska republika

Udaje 0 KUPUJUCOM: ...veveereireeneiieeeeesseessesssesssesseessessesssesssessssssesssessesssesssessssssesssessesssssssesssessesnes
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Udaje 0 reKlamovanom VYIOBKU: ........c.ceveieeiiseiiriesseestesssessseessseesssesssessssesssessssesssessssessssssssens
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Reklamacny protokol
DAtum prijatia reklamACI: ....uviiieiiie et e e s e e e e bae e e e e e e e saree e e eearees
DAtum vybavenia reKIamMACIE: .....oiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e tbbbeeeeeeeessnrsraaaaeeaeens
RieSenie reklamacie:

e \lymena tovaru za

e Vratenie kldpnej ceny

e Neuznana reklamacia

VYMENA TOVAIU ZA: .uvviiiiiiiiieeeiiiieeeeiteeeeeetteeeeatteeeesbaeeeessseeesassaasasassasasassssasansraseseanseeseannsesesennsees



Vratanie klpnej ceny tovaru na ucet v tvare IBAN alebo postou poukazkou (podla poziadaviek
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DOVOd NEUZNANIA FEKIAMACIE: ...ccoeeeeiee ettt e e e e et e e e e e e taab e s e seeeessaaasesaeees

Miesto a kontakt moZzného odborného posudenia v pripade zamietnutia reklamacie uplatnenej po 12
mesiacoch:

o Ak spotrebitel uplatnil reklamdciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici méze
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia, bez ohladu na
jeho vysledok vsetky ndklady zndsa preddvajuci.

e Ak spotrebitel reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny
v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na
odborné posudenie(sudny znalec, autorizovana osoba, uréend osoba) . Ak bude odborny
posudok v prospech spotrebitela, mdze reklamaciu uplatnit znova, znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posutdenia ako aj vSetky ostatné
suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci. Predavajlci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamdcie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky dalSie suvisiace naklady.

Podpis (iba ak odosielate v tlacenej forme): .......coocveeieieciiee e



